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委託はどこから？どの業務？✓

✓

この動画でわかること

国民健康保険団体連合会の業務の中

で試験に問われるポイントは？

出題 の ポイント
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１ 介護報酬・総合事業の審査支払

国保連 介護保険

2 苦情処理

3 第三者行為求償事務

4 介護サービス事業運営
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介護保険法で定める国民健康保険団体

連合会が行う業務について

市町村から委託を受けて行う介護予防・

日常生活支援総合事業に関する費用の

審査及び支払を行う。

Q
どんな業務？

どの業務が委託？
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１ 介護報酬・総合事業の審査支払

被保険者
市町村

（保険者）

保険料

認定

サービス事業者

給付（サービス）

国民健康保険団体連合会
1割 9割

請求

介護報酬 支払
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審査

１ 介護報酬・総合事業の審査支払

被保険者
市町村

（保険者）

保険料

認定

サービス事業者

給付（サービス）

国民健康保険団体連合会
1割 9割

請求

介護給付費等審査委員会

審査介護報酬
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１ 介護報酬・総合事業の審査支払総合事業

介護予防・日常生活支援総合事業

委託

地域支援事業
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2 苦情処理

〇※▼！

利用者

指導・助言

苦情

国保連 サービス提供事業者・施設
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１ 介護報酬・総合事業の審査支払

国保連 介護保険
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3 第三者行為求償事務

損害賠償
請求

加害者

被害者

要介護状態

委託

国保連市町村
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１ 介護報酬・総合事業の審査支払

国保連 介護保険

2 苦情処理

3 第三者行為求償事務

4 介護サービス事業運営

委託

委託

寝 台 列車は 痛い

審
査
支
払

第
三
者
～

委
託

介護給付費等審査委員会
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介護保険法で定める国民健康保険団体

連合会が行う業務について

市町村から委託を受けて行う介護予防・

日常生活支援総合事業に関する費用の

審査及び支払を行う。

Q
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国民健康保険団体連合会の業務は４つ

とくに介護報酬・総合事業の審査支払、苦情処理
はcheck！！

✓

✓

この動画のおさらい

委託業務は審査支払と第三者行為求償事務

これは市町村からの委託
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